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บทคัดยอ 

เว็บเซอรวิส (Web Service) เปนระบบซอฟตแวร
ที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการทํางานระหวางคอมพิวเตอร
กับคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย โดยใชภาษาเอ็กซเอ็ม
แอล (XML) เปนภาษาในการติดตอสื่อสารระหวาง
โปรแกรม   ปจจุบันมีการพัฒนาเว็บเซอรวิสทั้งแบบ SOAP 
(Simple Object Access Protocol) และ REST 
(Representational State Transfer) ถึงแมวาเว็บเซอรวิสแบบ 
SOAP จะเปนมาตรฐานกลางซึ่งเกิดขึ้นมากอนเว็บเซอรวิส
แบบ REST แตปจจุบันมีการพัฒนาและเรียกใชเว็บเซอรวิส
แบบ REST มากขึ้นเนื่องจากเว็บเซอรวิสแบบ REST นั้น
พัฒนาและเรียกใชงายกวาแบบ SOAP แตทั้งนี้ทั้งนั้นไมวา 
ผูพัฒนาเว็บเซอรวิสจะพัฒนาเว็บเซอรวิสแบบใด  ผูพัฒนา
เว็บเซอรวิสจําเปนตองทดสอบเว็บเซอรวิสกอนที่จะเปด
บริการเว็บเซอรวิสใหผูอื่นเรียกใช  บทความนี้นําเสนอ
แนวทางในการทดสอบความสมบูรณและความถูกตองของ
ฟงกช่ันการทํางานของโอเปอเรชั่นตาง ๆ ของเว็บเซอรวิส
แบบ REST ซึ่งแนวทางในการทดสอบนี้สามารถนําไป
ทดสอบกับเว็บเซอรวิสแบบ REST ใด ๆ  โดยที่เทาที่ทราบ
ยังไมมีบทความใด ๆ นําเสนอวิธีทดสอบฟงกช่ันการทํางาน
ของโอเปอเรชั่นตาง ๆ ของเว็บเซอรวิสแบบ REST 
คําสําคัญ:  เว็บเซอรวิส, REST, การทดสอบ, คุณภาพของ
เซอรวิส 
 
 
 

Abstract 
A Web service is a software system designed to 
support interoperable machine-to-machine 
interaction over a network. XML is used as the 
language for describing software interface and 
communicating between programs.    
Currently, Developing Web Services is taken 
into two approaches: SOAP (Simple Object 
Access Protocol) and  REST (Representational 
State Transfer) Although SOAP Web Services 
are the standard offered before REST Web 
Services, REST Web Services have become 
popular due to its more  simplicity in 
developing and calling.  No matter what type 
of Web services is, Web service developers 
need to test their Web services before 
deploying and providing services for others to  
use.  This article proposes the guideline in 
testing the completion and correctness of 
functionality of operations in REST Web 
Services.  This test guideline can be applied for 
testing the functionality of any REST Web 
Service.  To the best of our knowledge, there 
hasn’t been any article proposes such 
guideline. 
Key Words: Web Services, REST,  Testing, 
Quality of Service 
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1. บทนํา 

อินเตอร เน็ตไดทําใหการสื่อสารขอมูล
ระหวางมนุษยเปนไปไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
ซึ่งไดมีผลกระทบตอหลายวงการ อยางเชน ใน
การศึกษานั้น ทําใหผูเรียนสามารถศึกษาสิ่งตาง ๆ 
ไดจากสื่ออิเล็กทรอนิกสซึ่งสามารถเขาถึงไดผาน
อินเตอรเน็ต ในการทําธุรกิจ ทําใหเจาของ
ผลิตภัณฑ พันธมิตรคูคา ตลอดจนลูกคา มีการ
สื่อสารและทํางานรวมกัน ไมวาจะอยูในสาขาอาชีพ
ใด การติดตอสื่อสารและทํางานรวมกันระหวาง
องคกรนั้นจําเปนตองเกิดขึ้น ในอดีตที่ผานมา
องคกรตาง ๆ มักจะประสบปญหาจากการทํางาน
รวมกันโดยใชแอพพลิเคชั่นตางๆ ที่ถูกพัฒนามา
จ า กหล า กหล า ย แพลตฟอร ม  หล า กหล า ย
ระบบปฏิบัติการ หลากหลายภาษา และถึงแมวา
องคกรตางๆ สามารถที่จะเชื่อมตอแอพพลิเคชั่น
ตางๆ เขาดวยกันได แตการทําเชนนั้นทําใหมี
คาใชจายที่สูง และมีความสลับซับซอนมาก ดวย
เหตุนี้เองจึงมีความตองการมาตรฐานกลางเพื่อทําให
การติดตอสื่อสารและทํางานรวมกันขององคกร
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น มาตรฐานกลางนั่นคือ
เว็บเซอรวิส 

เว็บเซอรวิส (Web Service) [1] เปนระบบ
ซอฟตแวรที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการทํางาน
ระหวางคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอรผานระบบ
เครือขาย โดยใชภาษาเอ็กซเอ็มแอล (XML) [2] เปน
ภาษาที่ใชในการอธิบายการเรียกใชซอฟตแวรและ
การติดตอสื่อสารระหวางโปรแกรม ตัวอยางเชน 
การบริการในการตรวจสอบราคาหุนของตลาดหุน
หลายๆ ที่และอานขาวจากแหลงขาว หลายๆ ที่โดย
ใหเฉพาะขาวของบริษัทที่ผูขอใชบริการสนใจ ผู
ใหบริการเว็บเซอรวิสหนึ่งอาจจะเปนผูขอบริการ
เว็บเซอรวิสอื่น ยกตัวอยางเชน เว็บเซอรวิสที่
ใหบริการขอมูลกอนการซื้อขายหุน อาจจะเปนผูขอ
ใชบริการของเว็บเซอรวิสที่ใหบริการการใหขาว  

ความสามารถของเว็บ เซอร วิสที่ทํ าให
โปรแกรมเชื่อมตอกับโปรแกรมอื่นไดนั้นเปน
จุดเดนของเว็บเซอรวิสที่สามารถจะเชื่อมบริการ
หลายๆ อันเขาดวยกัน ซึ่งความสามารถนี้เกิดจาก
การใชภาษา XML เปนภาษาในการติดตอระหวาง
ผูพัฒนาเว็บเซอร วิสและผู เรียกใช เ ว็บเซอร วิส 
รูปแบบของขอมูล XML รูปแบบหนึ่งที่ใชในการ
ติดตอนี้เรียกวา SOAP (Simple Object Access 
Protocol) [3]  เนื่องจากขอมูลที่ติดตออยูในรูปแบบ
ภาษา XML ทําใหโปรแกรมตาง ๆ สามารถ
ติดตอกันได ถึงแมวาอาจจะถูกพัฒนาและเรียกใช
บนแพลตฟอรมที่แตกตางกัน หรือใชภาษาที่
แตกตางกันในการพัฒนา ทั้งนี้เนื่องจาก XML เปน
ภาษาอักขระ (text) ซึ่งระบบปฎิบัติการทุกระบบ
สามารถเขาใจ นอกจากนี้การที่ XML มีแท็ก (tag) 
และรูปแบบโครงสรางที่อธิบายขอมูลดวยตัวมันเอง 
ทําใหการเขาใจและการจัดการขอความแบบ SOAP
นั้นสามารถทําไดโดยโปรแกรมและชวยทําใหการ
ติดตอระหวางผูใหบริการและผูใช เว็บเซอรวิส
เปนไปไดอยางอัตโนมัติ ในการพัฒนาเซอรวิสแบบ 
SOAP นั้นมีมาตรฐานอื่นถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ
สนับสนุนการทําใหเว็บเซอรวิสติดตอกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เชน การใชเอกสารภาษา 
WSDL (Web Services Description Language) [4] 
ซึ่งเปนภาษา XML ประเภทหนึ่ง โดย WSDL (อาน
วา วิสเดิล) เปนภาษาที่ใชในการอธิบายการเรียกใช
งานเว็บเซอรวิสซึ่งเปรียบเสมือนการอานคูมือการ
ใชงานโปรแกรมนั่นเอง แตทวามีขอแตกตางกัน
ตรงที่ไมเฉพาะมนุษยเทานั้นที่สามารถเขาใจคูมือ
นั่น โปรแกรมที่สามารถอานเอกสารภาษา XML 
เขาใจสามารถที่จะเขาใจเอกสาร WSDL ไดเชนกัน 
ซึ่ งจากคุณสมบั ตินชวยทํ าใหการเรียกใช เ ว็บ
เซอรวิสเปนไปไดอยางอัตโนมัติ  

ี้

นอกจากผูพัฒนาเว็บเซอรวิสจะพัฒนาเว็บ
เซอรวิสแบบ SOAP แลวผูพัฒนาเว็บเซอรวิสยัง
สามารถพัฒนาเว็บเซอรวิสแบบ REST ได   ปจจุบัน

 



มีผูนิยมใชเว็บเซอรวิสแบบ REST มากขึ้นดังจะเห็น
ไดจากสถิติที่บงบอกวา 85% ของผูใชเว็บเซอรวิส
ของ Amazon เลือกที่จะใชอินเตอรเฟสแบบ REST   
มากกวาที่ผูใชเหลานี้จะเลือกใชอินเตอรเฟสแบบ   
SOAP  

ในบทความนี้ในหัวขอที่ 2 จะไดนําเสนอ
เว็บเซอรวิสแบบ REST   สวนหัวขอที่ 3 จะมีเนื้อหา
ในสวนของแนวทางในการทดสอบฟงกช่ันของเว็บ
เซอรวิสแบบ REST  และบทสรุปอยูในหัวขอที่ 4 

 
2. เว็บเซอรวิสแบบ REST 
REST ยอมาจาก REpresentational State 

Transfer เปน วิธีการที่ มอง เว็บในฐานะที่ เปน
แหลงขอมูล (resources) ซึ่งสามารถที่จะจัดการได
โดยวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

• GET  สําหรับไดการนําเสนอ ( 
representation)  ของแหลงขอมูล 

• DELETE สําหรับลบการนําเสนอ 
• PUT สําหรับการสรางและเปลี่ยนแปลง

การนําเสนอ 
            เว็บเซอรวิสแบบ REST จะมี URI กํากับเพื่อ
บอกที่อยูของแหลงขอมูล   ผูพัฒนาเว็บเซอรวิส
สามารถเลือกใช GET/DELETE/POST/PUT ซึ่ง
แลวแตความแหมาะสมกับแอพพลิเคชั่น 

o GET เหมาะสําหรับการดึงขอมูล
ออกมาดู 

o POST สําหรับการแกไขแหลงขอมูล 
            โดยที่ผลของการเรียกเว็บเซอรวิสจะไดผล
ลัพธมาอยูในรูปแบบของเอกสาร XML 
ขอดีของ REST คือผูพัฒนาเว็บเซอรวิสสามารถ
สรางและเรียกใชเว็บเซอรวิสไดงาย เพราะใชแค 
XML และ HTTP ขอดอยของ REST คือการติดตอ
ขอขอมูลจะเปนไดแบบประสานเวลา 
(synchronous) เทานั้น และการจัดการความ
ปลอดภัยของขอมูลเพิ่มเติมจากในสวนของเว็บ

เซิรฟเวอร และการจัดการขอมูลที่มีความ
สลับซับซอนไดจากการเขียนโคดขึ้นมาเอง 
 
ตัวอยางการทํางานของเว็บเซอรวิสแบบ REST โดย
ใชเมธอด GET 
เว็บเซอรวิสแบบ REST โดยใชเมธอด GET จะมี
การรับพารามิเตอรจาก URL ซึ่งจะมีทั้งโอเปอ
เรช่ันของเว็บเซอรวิส และคาตางๆ ที่สงผานไปให
โอเปอเรชั่นนั้นๆ   จากนั้นเว็บเซอรวิสจะสง REST 
กลับมาเปนไฟล XML 
ตัวอยางรูปแบบการสง REST Request   
http://localhost/rest/Calc.php?Operation=add&para
m1=1&param2=2 
Operation=add จะเปนโอเปอเรชั่นของเว็บเซอรวิส
ที่เราสรางขึ้น ในที่นี้มี 2 ตัว คือ add และ subtract 
ในตัวอยางเปนการเรียกใช Opearation=add 
param1=1&param2=2 เปนพารามิเตอรที่เราตองใส
เขาไป ซึ่งจากตัวอยางจะพบวาตองมีพารามิเตอร 2 
ตัว ซึ่งช่ือวา param1 และ param2   
 
ผูใชโปรแกรมพิมพ request ตรงชองใส URL ของ
บราวเซอรเปน
http://localhost/rest/Calc.php?Operation=add&para
m1=1&param2=2 
 
หลังจากนั้นผูใชจะไดผลลัพธออกมาเปนไฟล XML 
ซึ่งมีเนื้อหาดังนี้ 
<?xml version="1.0"?>  
<calculator>  
  <operation name="add">  
   
 <result>3</result>  
  </operation>  
</calculator>   
 

 



3. แนวทางในการทดสอบฟงกชั่นของเว็บ
เซอรวิสแบบ REST 
3.1   เง่ือนไขในการทดสอบฟงกชันการทํางาน
ท่ัวไป 

1. ตรวจสอบความถูกตองในการ
เรียกใชในแตละฟงกชัน 
o ทดลองสงคาตัวแปรที่ถูกตอง

ใหแตละฟงกชัน 
o ทดลองเรียกใชงานแตละ

ฟงกชัน เพื่อดูผลวา สามารถ
เรียกใชไดหรือไม 

2. ตรวจสอบความครบถวนของขอมูล
ที่ไดจากการเรียกใชเว็บเซอรวิสใน
แตละฟงกชัน 
o ทดสอบเหมือนขอ 1 
o ตรวจสอบผลลัพธที่ไดจากการ

เรียกใชแตละฟงกชันเทียบกับ
โครงสรางขอมูลในเอกสาร 
Web Services REST API 
GUIDE 

3. ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาดเมื่อ
สงคาตัวแปรที่ไมถูกตองในแตละ
ฟงกชัน 
o ทดลองใสคาขอมูลที่ไม

ถูกตองลงในแตละฟงกชัน 
 สุมการใสขอมูลที่ไม

ถูกตอง แลวรายงาน
ผล 

o ตรวจสอบขอผิดพลาดที่ไดกับ
เอกสาร  Web Services REST 
API GUIDE 

4. ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาดเมื่อ
ไมสงคาตัวแปรในแตละฟงกชัน 
o ไมใสคาอินพุตพารามิเตอร

แลวทําการเรียกใชแตละ
ฟงกชัน 

o ตรวจสอบขอความแสดง
ขอผิดพลาดที่คาดวาจะไดรับ 

5. ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาดเมื่อ
สงคีย Authentication ไมถูกตองใน
แตละฟงกชัน 
o ทดลองสุม Key 

Authentication แลวทําการ
เรียกใชแตละฟงกชัน 

o ทดสองแกไข Key 
Authentication เดิม แลวทํา
การเรียกใชแตละฟงกชัน 

o ตรวจสอบขอความแสดง
ขอผิดพลาดที่คาดวาจะไดรับ 

6. ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาดเมื่อ
ไมมีการสงคีย Authentication ในแต
ละฟงกชัน 
o ทดลองทําการเรียกใชแตละ

ฟงกชันโดยไมทําการสง Key 
Authentication 

o ตรวจสอบขอความแสดง
ขอผิดพลาดที่คาดวาจะไดรับ 

7. ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาด เมื่อ
สงคาอินพุตไมครบตามจํานวนที่
ฟงกชันตองการในแตละฟงกชัน 
o ทดลองเรียกใชแตละฟงกชัน 

โดยสงอินพุตไมครบตาม
จํานวนฟงกชันที่ตองการ 

o ตรวจสอบขอความแสดง
ขอผิดพลาดที่คาดวาจะไดรับ 

8. ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาด เมื่อ
สงคาอินพุตมากกวาที่จํานวนที่
ฟงกชันตองการในแตละฟงกชัน 
o ทดลองเพิ่มพารามิเตอรที่ทํา

การเรียกใชแตละฟงกชัน 
o ตรวจสอบขอความแสดง

ขอผิดพลาดที่คาดวาจะไดรับ 

 



9. ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาด เมื่อ
สงคาตัวแปรคนละประเภทที่ฟงกชัน
ตองการในแตละฟงกชัน          
o ทดลองสงคาตัวแปรที่ตองการ 

จากชนิดอื่นเปน String  
o ทดลองสงคาตัวแปรที่ตองการ 

จากชนิดสลับซับซอน 
(complex type) เปนชนิดงาย 
(simple type) 

o ตรวจสอบขอความแสดง
ขอผิดพลาดที่คาดวาจะไดรับ 

10. ตรวจสอบคาของขอมูลเมื่อสงคา
อินพุตเปน Null ในแตละฟงกชัน 
o ทดลองสงคาตัวแปรเปน Null 

ในแตฟงกชัน 
o ระบบตองไมมีการแสดงผล

ขอมูลที่ถูกตอง 
11. ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาดเมื่อ

สงคาอินพุตเปน Null ในแตละ
ฟงกชัน 
o ทดลองเหมือนขอ 10 
o ตรวจสอบขอความแสดง

ขอผิดพลาดที่คาดวาจะไดรับ 
12. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

เมื่อขอมูลเปนชนิดขอมูลที่ซับซอน
ในแตละฟงกชัน 
o ทดลองสงขอมลูในรูปแบบ

ซับซอน 
o ตรวจสอบขอมูลที่ไดรับ 

13. ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาดเมื่อ
ผูใชขอบริการขอมูลที่ไมมีใหบริการ
ในแตละฟงกชัน 
o ทดลองสงขอมูลที่ระบบไมมี

ใหบริการ 
o ตรวจสอบขอความแสดง

ขอผิดพลาดที่คาดวาจะไดรับ 

14. ตรวจสอบรูปแบบของชนิดขอมูล 
XML วาถูกตองตามโครงสรางของ
เอกสารหรือไม (Valid Document) 
o ทดลองเหมือนขอ 1 
o ตรวจสอบผลลัพธ  เทียบกับ

ชนิดขอมูลในเอกสาร  Web 
Services REST API GUIDE 

15. ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากเว็บเซอรวิส
วามีรูปแบบตรงตามกฎภาษา XML 
หรือไม (Well-formed XML 
Document) 
o ทดลองเหมือนขอ 1 
o ตรวจสอบผลลัพธที่ได ถา

สามารถแสดงผลผานทาง
บราวเซอรได แสดงวาเปน 
Well-formed XML Document 

3.2   แนวทางในการทดสอบ 
1. เขียนโปรแกรมเรียกใชเว็บเซอรวิส 

โดยใชภาษา Java, PHP และ .NET 
2. ทําการทดลองเรียกใชฟงกชัน ตาม

เงื่อนไขขางตน 
3. ตรวจสอบผลลัพธ และรายงานผลที่

ได 
3.3   สภาพแวดลอมการทดสอบ 

1. เครื่องเซิรฟเวอรตองเปดอยู 
2. โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร ที่เปน IIS 

หรือ Apache HTTP จะตองเปด
ใหบริการอยู 

3. เว็บเซอรวิสแบบ REST จะตองถูก
ติดตั้งเรียบรอยแลวบนเซิรฟเวอร 

4. เซิรฟเวอรที่เปนฐานขอมูล จะตอง
เปดใหบริการอยู 

5. เครื่องผูทดสอบจะตองมีโปรแกรม
เว็บบราวเซอร หรือ สามารถเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตได   

 

 



3.4  ตัวอยางการทดสอบฟงกชัน  
ตัวอยางการทดสอบนี้ไดทดสอบจริงที่เว็บ 
http://service.a2z-
protravel.com/ws/rest/DestinationList.php
 
หมายเลข
กรณี
ทดสอบ 

SPC0
1_01 

ชื่อ 
ตรวจสอบความถูกตอง
ในการเรียกใชฟงกชัน 
DestinationList 

ทดสอบ
ความ
ตองการ 

เพื่อทดสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 
เมื่อมีการเรียกใชฟงกชัน 
DestinationList 

วัตถุประ
สงค 

เพื่อทดสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 
เมื่อมีการเรียกใชฟงกชัน วามีความถูกตอง
ตามที่ระบุไวในคูมือจริงหรือไม 

คําอธิบา
ย 

1. เขียนโปรแกรมเรียกใชงานเว็บเซอรวิส 
2. เรียกใชฟงกชัน DestinationList 
3. กรอกขอมูลที่ถูกตองและมีในฐานขอมูล 

โดยใหคาของตัวแปรดังนี้ 
- Operation มีคา 

getDestinationList 
- Key มีคา 

dGVzdGVyQGEyei1wcm90cmF2Z
WwuY29tJnRlc3Rlcg== 

- provinceName มีคา 
Bangkok 

เงื่อนไข
ในการ
ทดสอบ 

o ระบบตองมีคาขอมูลที่ทําการคนหา 

ผลลัพธที่
คาดวาจะ
ไดรับ 

o ระบบคืนคาขอมูลที่ถูกตองได 

ผลลัพธที่
เกิดขึ้น
จริง 

o ระบบคืนคาขอมูลที่ถูกตอง ตามรูปแบบ
ในเอกสาร A2Z Web Services 
REST API GUIDE 

กรณี
ผิดพลาด - 

ผลการ
ทดสอบ 

 ผาน  ไมผาน 

หมาย
เหต ุ - 

ผูทดสอบ 1. เสกสิทธิ์   สุวรรณ 
2. ภาณุวัฒน   คามวัลย 
3. ชัยวัฒน   บุตรไชย 

 

3.5 ตัวอยางการสรุปผลการทดสอบ แยกตามกรณี
ทดสอบ 
1. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยเรียกใช

ในแตละฟงกชัน 
การทดสอบกรณีนี้ อางอิงตามเอกสาร 

Web Services REST API GUIDE ในสวนของ
ตาราง Response ของทุกฟงกชัน ดังนั้น หาก
ฟงกชันใดมีจํานวนอิลีเมนตขาดหรือเกิน ถือวาไม
ผานในหัวขอนี้                                                         
ฟงกชันที่ไมผานการทดสอบ ไดแก 
HotelInformation และ RoomList 
2. ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลท่ีไดจาก

การเรียกใชเว็บเซอรวิสในแตละฟงกชัน 
การทดสอบในกรณีนี้ใชการอางอิงจาก

ผลลัพธที่ได ซึ่งถาไมมีขอความแสดงขอผิดพลาด 
ถือวาเปนผลลัพธที่ถูกตอง และครบถวน   

ผลการทดสอบพบวา ผานทุกฟงกชัน 
3. ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาดเมื่อสงคา

ขอมูลท่ีไมถูกตองในแตละฟงกชัน 
การทดสอบในกรณีนี้ ทดสอบโดยการสง

คาอินพุตที่ระบบไมมีผลลัพธ เพื่อใหระบบแสดง
ขอความแสดงขอผิดพลาดกลับมา แลวตรวจสอบ
ขอความที่แสดงขอผิดพลาดกับเอกสารวามีความ
ถูกตองตามเอกสารหรือไม พบวาบางฟงกชันมีการ
สงขอความที่แสดงขอผิดพลาดไดถูกตองตาม
เอกสาร แตยังมีบางฟงกชันที่ไมแสดงตามที่เอกสาร
ไดระบุไว  

ฟงกชันที่ไมไดแสดงขอความแสดง
ขอผิดพลาดตามเอกสารนั้น พบวา  เมื่อใสอินพุตใน
ตัวแปรบางตัว ฟงกชันนั้นยังสามารถทํางานไดปกติ 
ซึ่งไดแก ฟงกชัน Reservation, Cancellation และใน
ฟงกชัน DestinationList ที่ไมผานเนื่องจากมี
ขอผิดพลาดที่ไมตรงตามเอกสาร 

ฟงกชันที่ไมผานการทดสอบ ไดแก 
DestinationList, Reservation และ Cancellation  

 

http://service.a2z-protravel.com/ws/rest/DestinationList.php
http://service.a2z-protravel.com/ws/rest/DestinationList.php


4. ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาดเมื่อไมสงคา
ขอมูลในแตละฟงกชัน 

การทดสอบกรณีนี้ ทดสอบโดยไมทําการ
สงคาเขาไปในฟงกชัน และคาดหวังใหระบบแสดง
ขอความแสดงขอผิดพลาดออกมา  

ผลการทดสอบพบวา ผานทุกฟงกชัน 
5. ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาดเมื่อสงคีย 

Authentication ไมถูกตองในแตละฟงกชัน 
การทดสอบกรณีนี้ ทดสอบโดยการสงคา 

Key Authentication ที่ผิดไปใหระบบ และคาดหวัง
ใหระบบแจงขอความแสดงขอผิดพลาดออกมา ซึ่ง
พบวาทุกฟงกชันไมสามารถผานในกรณีนี้ไปได   

ผลการทดสอบพบวา ไมผานทุกฟงกชัน 
6. ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาดเมื่อไมมีการ

สงคีย Authentication ในแตละฟงกชัน 
การทดสอบกรณีนี้ ทดสอบโดยที่ไมทํา

การสงคา Key Authentication เขาไปในฟงกชัน แต
ยังคงใสขอมูลตางๆ ครบทุกตัว  

ผลการทดสอบพบวา ผานทุกฟงกชัน 
7. ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาด เม่ือสงคา

อินพุตไมครบตามจํานวนที่ฟงกชันตองการใน
แตละฟงกชัน 

การทดสอบกรณีนี้ ทําการทดสอบโดยสง
อินพุตไมครบ และอางอิงตามเอกสาร โดยดูวาเปน
ตัวแปรที่จําเปนตองมี (required variables) หรือเปน
ตัวแปรที่มีหรือไมมีก็ได (optional variables) 
ฟงกชันที่ไมผานสวนใหญพบวา ในเอกสารระบุวา
ตัวแปรที่จําเปนตองมีแตเมื่อทดลองไมสงคาตัวแปร
ที่จําเปนตองมีไปใหกับเว็บเซิรฟวเวอร  กลับพบวา
ฟงกช่ันนั้นสามารถทํางานไดตามปกติ  

ฟงกชันที่ ไมผ านการทดสอบ  ได แก 
HotelList, CheckAvailability, RoomList, 
Reservation และ Cancellation 
8. ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาด เม่ือสงคา

อินพุตมากกวาที่จํานวนที่ฟงกชันตองการใน
แตละฟงกชัน 

การทดสอบกรณีนี้ เพื่อดูผลวา หากมีการ
สงคาตัวแปรเกินกวาที่ฟงกชันตองการ หรือสง
คาตัวแปรที่ซ้ํากันมาให ระบบควรจะแสดงขอความ
แสดงขอผิดพลาดกลับมา 

ผลการทดสอบพบวา ไมผานทุกฟงกชัน 
9. ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาด เม่ือสงคา

ขอมูลคนละประเภทที่ฟงกชันตองการในแตละ
ฟงกชัน 

การทดสอบในกรณีนี้ ทําการทดลองใส
คาตัวแปรคนละประเภทที่ฟงกชันตองการ เชน จาก
ประเภท num สงเปน String, ประเภท Data สงเปน 
String ประเภท complex type สงเปน simple type 
และดู error message ที่ไดพบวา ฟงกชันที่ไมผาน 
เมื่อทําการสงคาอินพุตแตละประเภทไปใหฟงกชัน
นั้น ฟงกชันนั้นๆ ยังคงทํางานปกติ (รายละเอียดดู
ในการทดสอบระบบ) 

ฟงกชันที่ไมผานการทดสอบ ไดแก 
HotelList, Reservation และ Cancellation 
10. ตรวจสอบคาของขอมูลเม่ือสงคาอินพุตเปน 

Null ในแตละฟงกชัน 
การทดสอบในกรณีนี้ ทําการทดลองใส

คาที่ฟงกชันตองการใหเปนคาเปน “Null” ฟงกชัน
ไมควรที่จะทํางานไดตามปกติ และควรสง error 
message กลับมา แตการทดสอบพบวา มีบาง
ฟงกชันที่ยังสามารถทํางานไดตามปกติ 
(รายละเอียดดูในการทดสอบระบบ) 

ฟงกชันที่ ไมผ านการทดสอบ  ได แก 
CheckAvailability, RoomList, Reservation และ 
Cancellation 
11. ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาดเมื่อสงคา

อินพุตเปน Null ในแตละฟงกชัน 
การทดสอบในกรณีนี้ เพื่อดูขอความที่

แสดงขอผิดพลาดที่ไดรับ ทําการทดสอบเหมือนกับ
กรณีที่ 10 แตเปนการดูผลลัพธตางกัน  

 



ฟงกชันที่ ไมผ านการทดสอบ  ได แก 
CheckAvailability, RoomList, Reservation และ 
Cancellation 
12. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเม่ือขอมูล

เปนชนิดขอมูลท่ีซับซอนในแตละฟงกชัน 
การทดสอบกรณีนี้ เปนการผลลัพธที่ได

ในแตละฟงกชันวาเปนขอมูลชนิดซับซอนหรือไม  
ผลการทดสอบพบวา ผานทุกฟงกชัน 

13.   ตรวจสอบการแสดงขอผิดพลาดเมื่อผูใชขอ
บริการขอมูลท่ีไมมีใหบริการในแตละฟงกชัน 

การทดสอบกรณีนี้ ทําการทดลองใส
ขอมูลที่ฟงกชันไมมีผลลัพธให และจะตองทําการ
สงขอความแสดงขอผิดพลาดกลับมา แตยังมีบาง
ฟงกชันที่ยังไมผานในกรณีนี้  (รายละเอียดดูในการ
ทดสอบระบบ) 

ฟงกชันที่ไมผานการทดสอบ ไดแก 
Cancellation 
13. ตรวจสอบรูปแบบของชนิดขอมูล XML วา

ถูกตองตามโครงสรางของเอกสารหรือไม 
(Valid Document) 

การทดสอบกรณีนี้ อางอิงจากเอกสาร
เนื่องจากไมมี XML Schema ใหเปรียบเทียบ จึง
จําเปนตองอาศัยการอางอิงจากตาราง response วา
ชนิดขอมูลที่ไดกลับมา มีความถูกตองหรือไม 

จากการทดสอบในกรณีที่ 1 ทําใหพบวา มี
บางฟงกชันที่มีจํานวนแทกของอิลีเมนตเกิน ซึ่งไม
ถูกตองตามโครงสรางเอกสาร (ตามการอางอิง) 

ฟงกชันที่ไมผานการทดสอบ ไดแก 
HotelInformation และ CheckAvailability 

 
14. ตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากเว็บเซอรวิสวามี

รูปแบบตรงตามกฎภาษา XML หรือไม (Well-
formed XML Document) 

การทดสอบกรณีนี้ สามารถตรวจสอบได
โดยการใช เว็บบราวเซอร ได เพราะวาหากเปน 
XML ที่ Well-formed แลว จะสามารถแสดงผลออก
ทางเว็บบราวเซอรได 

ผลการทดสอบพบวา ผานทุกฟงกชัน 
 

4. สรุป 
 ในบทความนี้ไดนําเสนอแนวทางในการ
ทดสอบความสมบูรณและความถูกตองของฟงกช่ัน
ของเว็บเซอรวิสแบบ REST   โดยที่ไดนําเสนอ
ตัวอยางของแบบทดสอบและตัวอยางการสรุปผล
การทดสอบ การทดสอบเว็บเซอรวิสนั้นจําเปนตอง
มีเพื่อสงเสริมใหผูพัฒนาเว็บเซอรวิสสามารถพัฒนา
เว็บเซอรวิสไดสมบูรณและถูกตอง ซึ่งจะมีผลทําให
ชวยสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาและการใชงานเว็บ
เซอรวิสอยางแพรหลายในประเทศไทย 
 อยางไรก็ตาม การทดสอบเว็บเซอรวิสนั้น
ไมควรจะทดสอบเพียงแคฟงกช่ันการใชงานของ
เว็บเซอรวิสเทานั้น อยางเชน ควรจะทดสอบ
ความเร็ว (response time)  และความปลอดภัยของ
ขอมูล (security) 
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